
Дорожня карта Ветерана та родин загиблих 

(померлих) Захисників та Захисниць України 

Отриманням всебічної консультації з соціального забезпечення

родин загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України (далі

– Родини):

- ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) за адресою: м. Вінниця, вул.

Замостянська,7 (2 поверх), телефони для довідок: 50-86-68, 50-

86-77, 097-101-45-18, 093-190-83-93;

- ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) за адресою: м. Вінниця,

вул. Космонавтів, 30, (2 поверх), телефони для довідок: 50-83-

98,50-91-33,097-101-58-40, 063-85-66-272.

КРОК 1

Надання консультації відповідно до Закону України «Про статус

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та Комплексної

програми «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської

територіальної громади на 2022-2026 роки»;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-98, 097-101-45-18

ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 поверх, тел. 50-86-68 068-983-83-40

Внесення біографічних даних про загиблого до «Книги пам’яті»;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-91, 097-101-45-18 

ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 поверх , тел: 50-86-69, 068-983-83-40

Оформлення документів для отримання матеріальної допомоги на

поховання загиблого військовослужбовця з міського та обласного

бюджетів;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-98, 097-101-45-18  
ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 поверх,    тел. 50-86-68  068-983-83-40

Встановлення статусу Члена сім’ї загиблого Захисника та Захисниці 
України та отримання відповідного посвідчення;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-98, 097-101-45-18  
ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 поверх,  тел. 50-86-68  068-983-83-40

Оформлення пільг та грошової допомоги на оплату ЖКП;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 пов., тел: 50-83-98,  50-83-89 , 097-101-45-18 
ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 пов.,  тел. 50-86-71,  50-86-68,  068-983-83-40
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КРОК 2

КРОК 3

Оформлення муніципальних допомог та пільг (відшкодування коштів на
стоматологічні послуги, санаторно-курортне лікування, оздоровлення
дітей, підтримка родин загиблих до 1 вересня та до інших
загальнодержавних і загальноміських свят, забезпечення продуктовими
наборами);

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) 2 пов.,  тел: 50-83-98,  50-83-89 , 097-101-45-18 
ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя) 2 пов., тел. 50-86-71,  50-86-68,  068-983-83-40

КРОК 4

КРОК 5

КРОК 6



Організація професійної адаптації;
ЦНАП «ПО» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-98,  097-101-45-18
ЦНАП «ПО» (Замостя) 2 поверх, тел. 50-86-68  068-983-83-40

Вивчення потреб та системний супровід сімей загиблих Захисників 
України;
ЦНАП «ПО» (Вишенька) 2 поверх, тел: 50-83-89 , 097-101-45-18   
ЦНАП «ПО» (Замостя) 2 поверх, тел. 50-86-69, 068-983-83-40

З питань пенсійного забезпечення: Головне управління Пенсійного 
фонду у Вінницькій області за адресою;

ЦНАП «Прозорий офіс» (Вишенька) або ЦНАП «Прозорий офіс» (Замостя), 1 пов.
Гаряча лінія 0-800-503-753  та 0-800-219-108

З питання пільгового проїзду та оформлення «Муніципальної карти
вінничанина» : КП Вінницької міської ради "Вінницякартсервіс"
вул. Соборна, 36, Гаряча лінія 0-800-330-155

З питань медичного забезпечення: МЛДЦ - КП «Міський лікувально-
діагностичний центр»  вул. Київська, буд. 68 тел. 0 800 605 020 та  
центри первинної медико-соціальної допомоги:

 ЦПМСД № 1вул. М. Зерова, 13, тел. 043 227 69 97, 097-923-76-72
 ЦПМСД № 2 вул. Магістратська, 44, тел. 098-351-91-32 
 ЦПМСД № 3 вул. Хмельницьке шосе, 96, тел. 063-196-38-79
 ЦПМСД № 4 вул. Замостянська, 18, тел. 096-863-92-09
 ЦПМСД № 5 вул. Замостянська, 49,  тел. 067-384-78-08

Контакти інших установ, які надають психологічну та соціальну 
допомогу
 Цілодобова варта ВМР: тел. 0-800-60-15-60
 Вінницький міський центр соціальних служб (психологічна 

допомога) вул. Соборна, 50: тел. 067-431-16-0 (0432) 67-04-60
 « Ветеранський простір», вул. Єрусалимка, буд. 8:

тел. 093-57-00-601
 Вінницький міський центр з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги, вул. В. Порика, 29:  тел. 098-002-67-74, 
(0432) 56-01-80

 ГО "Координаційний центр з питань полонених та зниклих 
безвісти« (надання консультативної, правової та психологічної
допомоги), вул. Театральна, 15 : 0800 200 606

КРОК 9

КРОК 8

КРОК 10

КРОК 11

КРОК 7

Одноразова грошова допомога членам сімей осіб, які загинули під час участі

у заходах оборони держави після повномасштабного наступу росії (15 млн.

грн):

 Вінницький об’єднаний міський територіальний центр комплектування

та соціальної підтримки Збройних сил України, вул. Замостянська, 23

тел. (0432) 61-21-05

З питань надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у 
складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги:
Вінницький міський територіальний центр соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) за адресою: вул. Соборна, 50: тел. 67-05-97

КРОК 12


